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टेलीमेडिसिन मुलाकात के सलए अपॉइंटमेंट लेने िे पहले:
 टेलीमेडिससन आपके सलए एक अच्ा ववकलप है या नहीं यह जानने के सलए 

अपने सवास्थय-सेवा प्रदाता से बात करें।

 पू े्ं  वक टेलीमेडिससन मुलाकातों के सलए आपका सवास्थय-सेवा प्रदाता वकस 

ऑनलाइन प्रोग्ाम या ऐप का उपयोग करता है। सुवनश्चित करें वक आपके 

पास टेलीमेडिससन मुलाकात के सलए आवशयक प्ररौद्ोवगकी (जैसे कंपयूटर या 
समाट्कफोन) है।

 यह देखने के सलए वक कया वे टेलीमेडिससन मुलाकातों के सलए भुगतान करते हैं, 
अपने बीमा वाहक से संपक्क  करें।

 यदद आपका बीमा टेलीमेडिससन मुलाकातों के सलए भुगतान नहीं करता है, तो 
अपने िॉकटर के काया्कलय से पू े्ं  वक आपकी लागत कया होगी और तय करें वक 

आप इसके सलए भुगतान करेंगे या नहीं।

आपकी मुलाकात िे पहले:
 यदद आप एक देखभालकता्क या वकसी अनय व्यसति को अपने साथ अपनी 
मुलाकात में शाडमल करने की योजना बनाते हैं, तो सुवनश्चित करें वक उनका 
काय्कक्रम उनहें उपससथत होने की अनुमवत देता है।

 यदद आपके सवास्थय-सेवा प्रदाता ने इसके सलए पू्ा है, तो अपॉइंटमेंट-पूव्क टेसट 

(जैसे पलमोनरी फंकशन टेसट या बलिवक्क ) पूरा कर लें।

 वनर्कय करें वक आप अपनी मुलाकात के सलए वकस उपकरर का उपयोग करेंगे: 
आपका समाट्कफोन, टैबलेट या कंपयूटर।

 सुवनश्चित करें वक आपका हाि्कवेयर, सॉफ़टवेयर और इंटरनेट कनेकशन वीडियो 
मुलाकात को संभाल सकता है।

 यदद आप वकसी ऑनलाइन प्रोग्ाम या ऐप का उपयोग कर रहे हैं, तो प्रोग्ाम या 
ऐप के सलए एक उपयोगकता्क खाता िाउनलोि करें और/या बनाए।ं

 अपने माइक्रोफोन और कैमरे सवहत, प्ररौद्ोवगकी का परीक्षर करें।

 अपने नुसखे और िॉकटर के पर्चे के वबना (नॉन-वप्रस्सक्रपशन) की सभी दवाओं की 
एक सूर्ी बनाए,ं जजसमें आप प्रतयेक दवा का वकतना सेवन करते हैं और ददन के 

सारे समय शाडमल हैं जब आप प्रतयेक दवा लेते हैं।

 ऐसे वकसी भी नुसखों की सूर्ी बनाए,ं जजसके सलए आपके सवास्थय-सेवा प्रदाता 
से वफर से भरे जाने के आदेश देने की आवशयकता है।

 अपने वत्कमान लक्षरों में से कोई भी सलख लें।

एक िफल टेलीमेडिसिन मुलाकात के सलए जाँचिूची

 अपना वत्कमान वजन, तापमान, ऑकसीजन सतर और रतिर्ाप (यदद आपको 
पास पलस ऑकसीमीटर और बलि प्रेशर कफ है) सलखें।

 ऐसे वकसी भी प्रश्न को सलखें जो आपके अपने सवास्थय-सेवा प्रदाता के सलए हो 
सकते हैं।

 अच्छी रोशनी और भरोसेमंद इंटरनेट कनेसकटववटछी वाला एक शांत, वनजी सथान 

र्ुनें।

 आपकी मुलाकात शुरू होने से ठीक पहले, सुवनश्चित करें वक आपका डिवाइस 

र्ाज्क या पलग इन है और जांर् लें वक वॉलयूम अच्े सतर पर है।

 कु् डमनट पहले ऑनलाइन प्रोग्ाम या ऐप में र्ेक इन करें।

आपकी मुलाकात के दौरान:

 सपष्ट रूप से बोसलए।

 सुवनश्चित करें वक आपको कैमरे के माधयम से देखा जा सकता है।

 आपको डमलने वाले वनदचेशों और ससफाररशों पर ववसततृत नोट्स लें।

 अगर कु् सपष्ट नहीं है तो प्रश्न पू े्ं ।

 अपने सवास्थय सेवा प्रदाता से अनुवत्कन मुलाकात शेड्ूल करने के बारे में पू े्ं  
और यदद आवशयक हो, तो नुसखे की ररवफल का अनुरोध करें।

 मुलाकात ्ोड़ने से पहले, र्र्ा्क की गई अपनी समझ को संक्षेप में प्रसतुत करें 
और अपने सवास्थय-सेवा प्रदाता के साथ अगले र्ररों की जोर से समीक्षा करें।

आपकी मुलाकात के बाद:

 यदद आपका सवास्थय-सेवा प्रदाता एक ऑनलाइन रोगी पोट्कल प्रदान करता है, 
तो आपके प्रदाता द्ारा जोडे़ जाने वाले वकसी भी मुलाकात-उपरांत सारांश की 
समीक्षा करने के सलए उस पर जाए।ँ यदद आपका खाता नहीं है तो आपको रोगी 
पोट्कल में एक खाता बनाने की आवशयकता हो सकती है—वनदचेशों के सलए अपने 

िॉकटर के काया्कलय से पू े्ं  (आपको एकसेस कोि प्रदान करने के सलए काया्कलय 

की आवशयकता हो सकती है)।

 ऐसे कोई भी अगले र्रर पूरे करें, जो आपके सवास्थय-सेवा प्रदाता ने आपसे 
करने के सलए कहा है जैसे वक पलमोनरी फंकशन टेसट, लैब और/या सीटछी सकैन।

में



अगली मुलाकात

टटपपणियाँ
इस अनुभाग का उपयोग उस जानकारी को संक्षेप में सलखने के सलए करें, जजसे आप अपने सवास्थय-सेवा प्रदाता के साथ साझा करना र्ाहते हैं, अपनी मुलाकात के दरौरान नोट्स
लें, या अनुवत्कन वनदचेश सलखें।

तिथि समय

स्वास्य-से्वा प्रदवािवा
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